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1 Introduction

1.1  Généralités sur le programme Observation Suivi & Surveillance

Observation Suivi & Surveillance est un programme qui s'utilise avec les applications Sage
Ligne 100 en version SQL, telle que la gestion commerciale ou la comptabilité.

Il permet le suivi de tous les changements qui interviennent dans la base de données,
comme les ajouts de lignes, ou la modification de donnée, mais aussi leur suppression.

Le logiciel se déecompose en de deux parties : OSS Administration et OSS Client

La partie Administration d'OSS assure le suivi du ou des dossiers que vous désirez suivre. Il
vous permet de paramétrer les tables, mais aussi les champs qui seront concernés par la
mise en place de la surveillance, et ce, pour chaque dossier.

Toutes ces données sont stockées dans la base de données de votre dossier Sage, via des
tables spécifiques a OSS. Ainsi vous n'avez pas a modifier votre sauvegarde pour y ajouter
les informations de votre surveillance.

La partie Client de Consultation vous offre une interface pour interroger les résultats de la
surveillance mise en place. Le superviseur pourra facilement retrouver I'information grace a
la recherche multicritére (ex : valeur modifiée, période, ou encore le nom de I'utilisateur
SAGE). Le tableau des résultats s'inspire directement de I'interface de Listes de Recherche,
ce qui permet d'organiser et de trier au mieux vos résultats.

1.2 Prérequis

OSS s'installe sur toutes les plateformes sur lesquelles les applications Sage s'installent :
Plateformes sur lesquelles doit étre installé le « .NET Framework 3.5 » de Microsoft.
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1.3 Installation du programme

Le jeu d'installation du programme Observation Suivi & Surveillance est téléchargeable
depuis le site des COMPAGNONS (www.flowwa.io).

Depuis ce site est également accessible un lien pour le téléchargement du jeu d'installation
du « .NET Framework 3.5 ». Sile « .NET Framework » n'est pas installé, il doit étre téléchargé
et installé avant I'installation du programme.

=» Apres avoir téléchargé le jeu d'installation, exécutez-le.
Un premier écran vous informe de la version de I'application a installer et vous demande de
confirmer la procédure d'installation.
Aprés confirmation, vous étes invité a définir le dossier d'installation.
A moins d'une organisation particuliere des dossiers programmes, confirmez I'étape en
appuyant sur « Suivant ».

@ Installation - CoMPAGMNoMN Observation Survi Surveillance l ne J l = | Iéj

Dossier de destination
O CoMPAGMNaM Observation Suivi Surveillance doit-l Etre installé 7

L'assistant va installer CoMPAGMoMN Observation Suivi Surveillance dans le
dossier suivant,

Pour continuer, diquez sur Suivant. 5i vous souhaitez choisir un dossier différent,

diguez sur Parcourir.
Parcourir, ..

Le programme requiert au moins 1,5 Mo d'espace disque dispanible.

< Précédent ][ Suivant = J [ Annuler
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Vous pouvez aussi indiquer qu'OSS soit installé sur une ressource partagée accessible par
les postes du réseau local. Dans ce cas, définissez ici le chemin d'accés a cette ressource
(voir plus bas la procédure d'installation partagée des exécutables OSS).

=» L'assistant vous interroge maintenant sur le type d'installation souhaitée. La configuration
proposée par default, est valable lors d'une installation et d'une utilisation sur un serveur. Le
superviseur devra se connecter au serveur ou est installé OSS afin de consulter les
informations. L'autre possibilité est d'installer la partie Console d’Administration sur le
serveur, et d'installer ensuite la partie Client de Consultation sur le poste local de
I'utilisateur. Aucune ouverture de port n'est requise pour ce type d'utilisation.

=» Les deux étapes suivantes vous permettent de controler les opérations de création des
raccourcis du programme.

rﬁ Installation - CoMPAGMNoMN Cbservation Suivi Surveillance l I:'E'J l = | |_-53-J1

Taches supplémentaires
Quelles sont les tiches supplémentaires qui doivent étre effectuges ?

Sélectionnez les taches supplémentaires que l'assistant dinstallation doit effectuer
pendant l'installation de CoMPAGMoN Observation Suivi Surveillance, puis diguez sur
Suivant.

Icdnes supplémentaires :
Créer une icone du CoMPAGMoN 055 - Console d'administration sur le Bureau
Créer une icdne du CoMPAGMaN 055 - Client de consultation sur le Bureau

< Précédent ][ Suivant = ] [ Annuler
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= Une derniére étape vous propose un récapitulatif des options d'installation que vous venez
de définir et vous permet de confirmer l'installation.

PAGMoM
Client

Adrministration
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2 Premiere exécution

Afin d'assurer un bon fonctionnement, il est nécessaire de lancer la console d'Administration
en premier.

A son lancement, vous devez paramétrer la connexion au serveur SQL. Recherchez dans la
liste proposée votre instance SQL. Renseignez ensuite le mode de connexion requis, puis
validez.

-
&) Console d'administration @‘J Elﬂu

Observation /7~
©

Suivi & Surveillance’

Connexion

T . A .
4 vaiider — Connexion a une instance SQL Server

m Utilisez un compte de connexion ayant les priviléges sysadmin.
P Annuler

Instance SQL Server: MSSQLServer -

Meode de connexion

@ Authentification Windows

() Authentification SQL Server

Mom de connexion : | |

Mot de passe: | |

Protocole

Cannaux nommeés

L

GROUPE
oA ] |

LESE TI?!IS

La configuration de la base
Cette étape permet de paramétrer le suivi que vous allez appliquer a votre dossier.

Il est possible d'activer toute la table ou uniquement celles qui vous intéressent. Une fois
sélectionné, vous pouvez choisir les champs suivis.

Ce paramétrage est trés important car vos choix auront un impact direct sur la taille de la
base d'OSS.
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3 Configuration

& Console d'administration - O X

QObservation

Suivi &Surveillance \@

Daossiers Sage 100

©  Configurer le suivi

Outils
o000 BUOU (~)
hanger d'instance SQL Server e Bijou 54

‘f Gérer la licence d'utilisation

& Dossier hors surveillance !

P=  verifier les mises 3 io

== Vérifier les mises a jour . .
' Configurer le suivi...

Fichiers

Aide ' Gestion commerciale
‘1 WWW. 7'rrlpagnl:lnﬂ'ir[ﬂljle‘(l:‘rﬂ ¢ Comptﬁb\llté

o Trésorerie
@ Apr

+’ Immobilisation

GROUPE e
ARCADIE . .|

Cliquez sur ‘Configurer le suivi' afin de sélectionner les tables et les champs a mettre sous
surveillance.
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@ Console d'administration - u] 'Y

Observation @

Suivi & Surveillance 3

Configuration -
BIJOU - Bijou SA (v
® vslider et démarrer s surveillance e ! v
Etat de la surveillance: () Armeté Paramétres généraux
N Paramétres généraux
’ Annuler
I'%é Tables F_ABOENTETE - Colonnes
(== L:
Fitre: [Toutes I tables ~| @ Activer le suivi de toutes les colonnes
R Désactiver le suivi de toutes les colonnes
tables Suivie Nom Titre ~
Désactiver le suivi de toutes les /] AB_NO Numéro de I'abonnement
tables 7] AEBASECALCUL  Base de calcul des échéances
Suivie  Nom ” B AEBLFACT Un BL par facture
[ AE_COLISAGE Colisage de livraison
[ FABOENTETEINFOS &1 AECONDITION  Condition de livraison
& F.ABOLIGNE AE.CONTACT Contact
M FABOLIGNEINFOS ¥ AE_COORDOI Données quelcanques Tous les caractéres 25 ca
E Y onnées quelconques Tous les caractéres 25 ca
& FABONNEMENT ol AE.COORDO2 Données quelcongues Tous | tres 25
E AE_COORDO3 Données quelconques Tous les caractéres 25 ca
1 F.ABOPERIODE = q q
B FABOREGLEMENT & AE.COORDM Données quelconques Tous les caractéres 25 ca
M FAFFICHELR I AECOURS Taus de conversion en devises
& FAFFICHEURCAISSE B AEDEVISE ——
B FAGENDA I AEEXPEDIT Mode d'expédition
b FAGENDADET 7l AE GENERE Piéce déja générée au mains une fois
M FARTCLENT & AELANGUE Langue de la désignation des articles
i FARTCOMPO ]  AENBFACTURE  Nombre defactures
(1 FARTCOMPTA & AEPERIOD Périodicite
M FARTENUMREF v I AEREF Numéro de piéce externe v
LES EDITI?NS < > < >
GROUPE & i 2 il i
o T |42 Velider et démarrer la surveillance | |G Annuler |

Vous pouvez choisir table par table, les champs qu'OSS surveillera. Une fois fait, cliquez sur
« Validez et démarrez la surveillance »

OSS va créer et alimenter des tables au sein de la base que vous avez choisie.

oss.columns
oss.configuration
oss.events
oss.events_data
055,.5E5510M5

oss tables

' EEEE
Gl Gl G El E1 E

La seconde étape sera l'activation de votre produit. Pour cela, cliquez sur « Gérer la licence
d'utilisation », afin de coller la licence qui vous a été fournie.
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|.__"'3. Formulaire d'activation - Application: LES EDITIONS COMPAGNORNS - Observation Surveillanc... — O *

CONDITIONS D'UTILISATION DES PRODUITS &2
« COMPAGNONS D'’ARCADIE » ©

Le Département « Compagnons d'Arcadie, Groupe Arcadie » vous accorde une licence
d'utilisation du présent logiciel & des fins strictement personnelles si vous acceptez tous les

termes contenus dans cet accord.
Veuillez lire attentivement les termes avant de cliquer sur le bouton "Oui".

Sivous n'acceptez pas ces termes, le Département «Compagnons d'Arcadie, Groupe Arcadie »
n'est pas disposé a vous accorder cette licence ; le cas échéant, vous devez cliquer sur le
bouton « Annuler », arréter d'utiliser le logiciel et le supprimer de votre ordinateur. En cliquant sur
le bouton "OK", vous signifiez votre engagement a respecter les clauses stipulées dans cet
accord de licence.

Les « Compagnons d'Arcadie » est protégé par les lois du copyright et par les
traités internationaux concernant le copyright, ainsi que par les autres lois et traités
concernant la propriété intellectuelle.

Licence et garantie

Le logiciel concerné par cette licence est la propriété du Département «Compagnons d'Arcadie,
Groupe Arcadie » ou des détenteurs des droits de licence et est protégé par la législation relative
aux droits d'auteurs. Ce logiciel restant la propriété du Département «Compagnons d'Arcadie, o

URL du serveur d"activation:

http://klee compagnons-arcadie .com/License Server. Changer

Entrez votre code dinstallation ci dessous:

| H H H H l—D [ Jaccepte les conditions dutilisation

Cette clé permet I'utilisation de I'outil, et donc de vous permettre la visualisation des
évenements dans la partie cliente. Il ne vous reste plus qu'a choisir la ou les bases que vous
souhaitez visualiser, en cliquant sur le lien « Activer la base de données ». Une fois active, la

base disparait de la liste.
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&) Console d'administration

Observation /7~ |
Suivi & Surveillancey, =™ -

Dossiers Sage 100

Configurer le suivi

Outils

? Changer d'instance S

Ty Licence dutilisation

ﬁ' Gérer la licence d'utilisation g
— .

*_9 Licence d'utilisation active.

Licence MFR accordée pour 10 base(s) de données (4 activée(s)).

Activer la base de données... |BUOU w

ompagnons-arcadie.com Désactiver la licemce

. A propos de...

‘utilisation...

LES EDITIONS

|

Les paramétres généraux vous permettent de mettre en place une stratégie de rétention afin
de supprimer les événements les plus ancien. Saisissez le nombre de jours que vous
souhaitez conserver, ainsi que I'heure a laquelle s'exécutera la purge.

@ Console d administration

Observation /@-:7
Suivi &Surveillances, ™

a BUIOU - Bijou SA
Erat debs surveillance: gl Encours

B Peremétres généraux
Stratégie de rtention

Mombee dejours: [0 [2] ‘Appiiquer la stratégie tous lesjours 2 040000 3]

jours durant les aticns sur les événements de madification des dannées (qui, quend, que) sont conservées, Passé ce dédi
supprimées. 0i vous souhaitez gérer manuellement la suppression des informations,

Défin ot de passe i vous sauhaitez contrler les ilisateurs qui pourront consulter les joumaux de joumalisation des événements de modification des données. A défaut de mot de passe,
tous les utilissteurs paurront les consult

Il est également possible de sécuriser la visualisation des événements par la saisie d'un mot
de passe. Celui-ci est a saisir avant la configuration de la base et sera demandé a I'ouverture
de ce dossier dans la partie cliente.
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4 Utilisation de la Partie Cliente

Une fois la partie Administration installée et paramétrée, vous pouvez consulter les
événements générés par OSS.

Pour cela lancez la partie cliente d'OSS.
& Client de consultation des événements - m} s

/%)

Observation
Suivi & Surveillance

Q

Dossiers Sage 100

g"' Quvrir un dossier

|
)

R

"+ Ouvrir un dossier Sage 100
- =
Outils Cliquez sur un dossier récemment cuvert,

ou sur Parcourir pour ouvrir un autre dossier,

E=  Vérifier les mise:

& Bijou

v ‘ www.compagnons-arcadie.com

@ A propos de...

GROUPE
ARCADIE

La liste des dossiers sous surveillance apparait. Cliquez sur le dossier souhaité pour
visualiser les événements.

Diverses informations s'affichent, comme la date a laquelle a été configuré le suivi, ou les
nombre d'enregistrements disponibles.
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& Client de consultation des événements - Bijou — O X

@

Observation
Suivi & Surveillance

Daossiers Sage 100

3" Quvrir un d

Bijou
nsulter | Bijou SA

, Fermer le

IE Dossier sous surveillance... [l Connges : 95 Mo

Wl Joumaux : 3 Mo
Stratégie de rétention : non définie!

Outils Journal : 19 événements(s)
ier les mises Depuis le 06/06/2019

Consultation du journal : non protégée
Consulter les événements...

Fichiers

Aide 96.,94%

e www.compagnons-arcadie.com %’ Gestion commerciale

' Comptabilité
‘7 Trésorerie
‘»’ Immobilisation

GROWPE

ARCADIE

La recherche s'effectue par divers filtres disponibles, comme la saisie de la valeur modifiée,
ou la période de modification, ou encore le nom de I'utilisateur.

&) Client de consultation des événements - Bijou

- o x
e i . i i Retour (g
3 Consultation des événements de modification des données
Critéres de recherche (a)
@ i @ Valeur(s): [ I v| Borme supérieure:
[ Crécels) 2 Modifie(s) [ Supprimée(s)
Information : ‘v ‘
B8 quana? @ Du: ‘v 2 (nen défini) ‘ Au: |v 2 (non défini) ‘
8 Qui? @ Utilisateur Sage : ‘v ‘ Compte Windows : |v ‘
J ou? @ Programme:; ‘v ‘ Machine hote : |v ‘
(@) Loncerla recherche
Dépaosez l'entéte d'une colonne ici pour grouper sur cette information.
(& Détail ¥ 7 Table ¥4 Action - Elément 74| Date/heure v Utilisateur V| Utilisateur Sage 4| Machine héte v+ | Programme: V| *
» O Détall i Bague Arger Sage
Détails.. | Fichier d. Modification 06/06/201917:10:33.6130  DESKTQP-DAT3FSPALR  <Adminisirateur>  DESKTOP-OAT3FSP  Sage 100cloud Gestion commerciale
Détails.. | Fichier d. Medification 06/06/201917:10:33.8300  DESKTOP-DAT3FSPALR  <Adminisirateur>  DESKTOP-OAT3FSP  Sage 100cloud Gestion commerciale
Détails.. | Fichier d... Medification 06/06/201917:10:34.6070  DESKTOP-DAT3FSPALR  <Administrateur>  DESKTOP-DAT3FSP - Sage 100cloud Gestion commerciole
Détails.. | Fichier d. Medification 06/06/201917:10:34.6070  DESKTOP-DAT3FSPALR  <Adminisirateur>  DESKTOP-OAT3F5P  Sage 100cloud Gestion commerciale
Détails.. |Compte.. Modification  PLATIPlatine & fils  06/06/201917:18:32.4730  DESKTOP-DAT3FSPALR DESKTOP-OAT3F5P - Sage 100cloud Gestion commerciale
Détails.. | Fichier d.. Modification  FADDDOS Co N° 110... D6/06/201917:18:48,3370  DESKTOP-DAT3FSPALR DESKTOP-OAT3F5P  Sage 100cloud Gestion commerciale
Détails.. | Fichier d... Medification 07/06/201915:59:31.1300  DESKTOP-OAT3FSPALR = <Administrateur>  DESKTOP-OAT3FSP ~ Sage 100cloud Gestion commerciale
Détails.. | Fichier d. Medification 07/06/201915:59:31,1430  DESKTQP-DAT3FSPALR  <Adminisirateur>  DESKTOP-OAT3FSP  Sage 100cloud Gestion commerciale
Détails.. | Fichier d... Medification 07/06/201915:59:31.9030  DESKTOP-OAT3FSPALR  <Administrateur>  DESKTOP-OAT3FSP ~ Sage 100cloud Gestion commerciale
Détails.. | Fichier d. Meodification 07/06/201915:58:31.9070  DESKTQP-DAT3FSPALR  <Adminisirateur>  DESKTOP-OAT3FSP  Sage 100cloud Gestion commerciale
Détails... | Fichier d... Madification 07/0A/0101A:04:30.4670  DESKTOP-NATIFSPMR  <Administrateur>  DESKTOP-NATAFSP - Sane 100clnud Gestion commerciale 7

|@ &l 1/ 19 (e €@ (0,084 secondels)) “\g Exporter
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-» La zone Valeur : elle permet la saisie de la valeur actuelle, ou de I'ancienne donnée
La liste déroulante information liste I'ensemble des tables disponibles. Ceci permet de cibler
la table de la valeur recherchée.
La zone Quand : période de date lors de laquelle a eu lieu le changement
La zone « Utilisateur SAGE » : liste tous les user SAGE qui se sont connecté a la suite SAGE
La zone Compte Windows : liste les sessions Windows

La zone Programme : Liste les programmes qui ont permis la modification

R T e 2

La zone Machine Hoéte : liste le nom des machines

Plus les informations saisies lors de la recherche sont précises, plus les résultats
s'afficheront rapidement.

En cliquant sur le bouton « Détail », vous accédez aux éléments constituant I'événement.
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&) Données créées/modifiées ou supprimées — | *
——

Detail des donnees creees/modifiees ou supprimées
Evénement (~)

e Cuoi

FE Cuand
&

Fichier:

Elément:

Action :

Le:

Utilisateur Sage:

Fichier des lignes de documents (F_DOCLIGNE])

DAMA BCOD03T

Muodification

28/10/2019 19:23:34.2870

< Administrateur=

Connecté le: 28/10/2019 19:22:58.4800

S

Compte Windows: DESKTOP-0AT3IFSP\LR

lj Ou Programme:: Sage 100cloud Gestion commerciale  Machine hote : DESKTOP-DAT3FSP
Données
EE Colonne 8| Valeur créée/modifiee W 8| Valeur supprimée w8
Type de document Facture Bon de commande
Numéro de piéce interne FAQOO12 BCOOO31
MNuméro de piéce du bon de commande BCO0O031
Date du document 28/10/2019 00:00:00 05/03/201900:00:00
Date du bon de livraison 28/10/201900:00:00 01/01/1753 00:00:00
Quantités livrées ou facturées 5,000000 0,000000
Prix unitaire HT du bon commande Ta9,600000 0,000000
Date de la préparaticn de livraiscn 28/10,/201900:00:00 01/01/1753 00:00:00
DL_DATEDE 28/10,/201900:00:00 05/03/201900:00:00
b
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5 Informations
Complémentaires

Il est possible de refaire la configuration de la base en ajoutant, ou en supprimant des
champs. Hormis la mise ne place d'une stratégie de rétention, aucun historique n'est
supprimé.
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